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ynpaBJjieHue KauyeCTBOM
NnpoeKTa

Kypc «YnpasneHue npoekramm»
Jlekumsa NO ..
Pasgen craHaapta PMBoK N°8

JlekTop: AHMKKH KOpuin AnekcaHapoOBMY, KOHCY/IbTaHT,
ayauTop



Llenb nekuun
| l

I'TH i
e [lo YCBOEHNN MaTEPUaAsia C/iywaTeslb AOJI>KEH YMETDb.

— [loHMMaTb oripeaenerHne Ka4yecrea.

— Pa3pabaTbiBaTh M BHeAPATb CTaHAapTbl KayecTBa A/
KOHKPETHOro NpoAyKTa UM ApPoeKTa.

— BHeapaTb npouecch! YapaBAeHNS KaYeCTBOM, YTOOb
y/IOBNETBOPATb NPUHATLIM CTaHAApTaM KayecTsa.

— 3HaTb, Kak cobupaTb, TIOKa3blBaTb M:aHa/IM3MPOBaTb
NAHHble, OCHOBAHHbIE Ha haKTaXx.

— BbibupaTtb 1 ncnonb3oBaTb TEXHUKK NO NPUHATUIO
PELUEHNN, PELLIEHMN 3a4a4 U YTYYLLEHNIO NPOLECCOB.

YnpaBneHue kayectsom / Lienb nekumm




MupoBble TeHaAeHU U B 061acTun
KauyecTBa
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e J1o/mKHbl 6bITb COBNIOAEHDBI KaK MPUHATBIE, TaK U
OXWOAeMble CTaHAAPTbI, B YC/I0BUAX r106anbHOro
PbIHKA

e CTaplwumm MeHeIXMEHT BO BCEX OTpacisax TpebyerT,
4yTobbl Ka4ecTBO HbIN0 06bEANHSAIOLLEN YACTbIO
npouecca obuwero ynpasfeH4eckoro niaHMpoBaHUs

e B pe3ynbTaTe, TpaaNLIMOHHbBIA MPOEKTHLIN NOAX0A
NOMKEH «oboratnTbCcs» pa3paboTKon, yrpaBneHUeM u
KOHTPONIEM KayecTBa «MNpoAyKTa» N «NpoeKTa».

e MexayHapoaHas opraHm3auuna no CtaHAapTU3aUnm
(ISO) BbINyCKaeT ceputo CTaHAAPTOB Ha CUCTEMY
MeHeaKMeHTa kadectBa ISO 9000 (:2000)

YnpasreHue KayectsoM / BeeaeHne




- D
Y10 Takoe KauecTBo? {@)

FEEH | I WO | Bt I ] —
o «KauecTBO NpoAYyKTa UM YCNYyru — 3TO BOCNpUATHE

noTpedbuTeneM crerieHM COOTBETCTBUA NPOAYKTA
WK YCNYTN €ro OXKMAaHUAM»

e Llenb 06bnactu ynpaBneHnss kKa4ecTtBOM MpoeKTa —
rapaHTMpPOBaTb, YTO NPOEKT YAOBJIETBOPSAET LEeNIfAM,
paan KOTopbiX 6b1n NpeanpuHAT (COOTBETCTBUE
TpeboBaHMAM). YipaBieHne Ka4eCTBOM HAaUMHAETCS C
rnpoLecca N1IaHUMPoOBaHUA KayecTBa, KOTOPbIN
reHepUpyeT nJ1aH yrpaB/iIeHUS KaueCcTBOM. [1naH
ncnosnb3yetcs B npoueccax MaaHupoBaHus,
UcnonHeHnunsa n KoHTpona KayecTsa.

YnpaBneHue kadyectBoM / OnpeaeneHne KavyecTBa




KauyecTBO npoekTa

KauyecTBO BK/IIOYAET BCe AEATENIbHOCTU MPOEKTa, KOTOPbIE
obecneynBaloT COOTBETCTBME MPOEKTA LIENSIM, paan KOTOPbIX OH
6bln NpeanpuHAT. Mo3ToMy yrnpaBieHne KauecTBOM NMPUMEHUMO
KaK K MPOEKTY, Tak N NPOARYKTY NpPoeKTa.

KauyecTBO KpUTUYECKN BaXXHO, MOCKOJSIbKY O3BYYMBAET U
NKCUPYET Lenu, AenaeT nx 3a0KyYMeHTUPOBaHHbIMMU
(popMann3oBaHHbIMK).

CnepoBaTesibHO, Ka4ecTBO — KPUTUYECKMIA KOMMOHEHT
ynpaBieHus CTPYKTYpOW NpoeKTa.

[na KayecTBa BCe SBNAETCA USMEPUMbIM.

Ecnu ynpaBnieHne KauecTBOM COCPEAOTOUYEHO B OAHOM
noapasaeneHnn opraHn3aLmm, OHO HE CTaHET BCEOOLLMM.

MeHeaKep NpoekTa MOXET AeNerMpoBaTb acrnekTbl ynpaBieHns
KauyecTBOM.

MeHemkep NpoeKTa COXPaHSET 3a COH60N OKOHYATENbHYIO
OTBETCTBEHHOCTb.

YnpaBneHue kadyectBoM / OnpeaeneHne KavyecTBa




npuHuunbl kauectsa (ISO 9000)
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e 1 OpueHTaums Ha noTpebutens

e 2 OTBETCTBEHHOCTb PYKOBOACTBA

e 3 BoBneuenue nogen

e 4 [poueccHbi Noaxoa

e 5 CCTEMHBIN NOAXO0A K MEHEKMEHTY

e 6 [lOCTOAHHOE ynydlleHune

o 7 [NpuHATHE peLleHnin, OCHOBAHHOE Ha hakTax

e 8 B3anMoBbIrOAHbIE OTHOLWEHUS C
NOCTaBLWMKAMU

YnpasneHue KadecTBoM / [NpuHUMNbI KAaYecTBa




i
m Pa3nnuna B NOHNMMaHWU ynpaBJ/ieHUs
KaquTBOM B ISO 9000 u PMBoK
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ISO 9000 PMBoK
OpueHTauust Ha OXuaaHus [lpoBepKa COOTBETCTBUS
YOOBJIETBOPEHHOCTb «HY>XXlaM 1 TpeboBaHUAM
notpeburtens (SBHbIN npoeKkTa»

notpebuTenb, B T.4. BHYTPEHHUN)

Bce npoueccsl (Npon3BOACTBO, Tonbko 3 npouecca BblHECEHbI B
CepBUCHbIe, yripaB/ieHune) 6/10K yrnpaBneHust Ka4yeCTBOM
SABNAKOTCSH YaCTbiO CUCTEMBI (nnaHnpoBaHune, obecneyeHue,
MeHeakMeHTa KadecTsBa (CMK) KOHTPO/b)

SBHO BblAeNEHHbIN U TpebyeMbl | Bbixoabl NpoLieccoB obecrnevyeHus
NpoLiecc No aHanusy u U KOHTPONS: KOppEKTUPYIOLLME U
YIYULLEHWNIO, NPeaynpeXaalolwmM | npeaynpexaatoLme AeNCTBUS

N KOPPEKTUPYIOLLMM
MEpPONpPUATUAM




Lqul
- YnpaBJsieHue KauyeCTBOM NpoeKTa
(PMI): noanpoLecchl
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e [1naHMpoBaHMe KayecTBa
o (ObecreyeHne KayecTBa
e KOHTpO/b KayecTBa

YnpasneHue kadectsoM / Npoueccel




lNnhaHupoBaHUue KayecTBa
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e OpHa n3 ctaanun — onpeaeneHne, Kakue
CYLLECTBYIOLLME CTAHAAPTblI OTHOCATCHA K JAQHHOMY
NMPOEKTY, N KaK MM COOTBETCTBOBATb.

e Pe3ynbTaToM NJIaHUPOBaHUS KavyecTBa SBNASIETCS
CMMCOK BCEX CTaHAAPTOB KayecTBa, KOTOpbIE
NPUMEHUMbI K NpoekKTy. [punaraeTcs cnucok
peKoMeHAaLUnKn, Kak byayT yaoBNETBOPEHDI
TpeboBaHUs 3TUX CTaHAAPTOB

YnpasneHue kadectBoM / poueccol / MNnaHMpoBaHue KavyecTsa
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|3 NMpouyecc NJ1laHMpoOBaHUA KayecTBa:
BXOAb!

OJIUTUKA KauecTBa. [JOKYMEHT, CoAepKaLLMN MPUHLNNDI
ro, Kak opraHm3aums onpeaenseT Ka4yecTtBo, HO He
cogep Kallumin nyTen AOCTMXKEHUS KavyecTsa.

2. [dokyMeHT 0 paMKax npoekTta. Onpenenser, 4TO AO/IHKHO
ObITb\CAeNaHo B pe3ynbTaTe NpoeKkTa U, cneaosaTesibHO, 3a
4YeM Haao0 CneauTb B Npoueccax yrpaB/eHUa KayuecTBOM.
[AaHHbIN JOKYMEHT SBNAETCHA BbIXOAO0M MpoLecca
N1aHUPOBaHNSA SCOpe NpOeKTa.

3. Onucanme npoaykta. CoaepXXuUT TeXHUYECKue aetanum u
Apyrue/3HaunMble acrekTbl, KOTOpble MOryT MOBUATb Ha
nnaHWpoBaHWe KayecTsa.

4. CranpapTtbl M npeanucaHma. Crncok CTaHaapToB U
NpeanMcaHnin, OTHOCUMbIX K aHHOM 06n1acTn Uin NpoeKTy.

yrue AOKyMeHTbl.

YnpagneHue kadectBoM / poueccol / NnaHnpoBaHue kavectsa / Bxoabl




[poLecc n1aHUpPOBAaHUA KayecTBa:
MHCTPYMEHTbI U TEXHOJIOIUM
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e AHanu3s Bbiroga/croMMocTb. /IMeeT OTHOLLEHME K
0bcy>)XaeHno CTOMMOCTU KadecTBa. Llesib 4aHHOro MHCTPYMEHTa
CPaBHUTbL peasibHY0 CTOMMOCTb OTCYTCTBUA KayeCcTBa C Bbirogamu
rapaHTUKM Ka4yecTBa.

o CpaBHeHue. Vicnonb3yeTtca Ans reHepauun naen ans
yNyylleHus Yyepes CpaBHEHWE C ApyrMu npoektamu. Hanbonee
3(ppeKkTUBEH, KOrAa CPaBHEHME MPOUCXOANUT C JIYHYLUMMU, @ HE
NpOCTO C APYrMMM BHYTPEHHUMW NMPOEKTAMM.

e [Aunarpammbl. icnonb3yoTcs, YToObl NOKa3aTh, Kak pa3fnyHbIE
3N1EMEHTbI B3anMOAeNCTBYIOT. CyLLECTBYET MHOIO TUMOB
Anarpamm, BKOYAs AvarpaMMy NpuUYnH U CNeacTBUN.

e [locTaHOBKA 3KCMNEPUMEHTOB. /ICronb3ynTe CLEHApUM «YTo,
ecnu», Ansg onpeaeneHnd, Kakme nepeMeHHble aBnsaTcA
Hanbonee BNUATENbHBIMU HA KOHEYHbIN pe3ynbTaT MNPOEKTa.

e CTOMMOCTb KauecTBa.

YnpasneHue kadectBoM / Mpoueccol / MNnaHnpoBaHune kadvectsa / NHCTpYMeHTbI ! I H ‘lﬁt
PRI L



poyecc NnJ1aHMpPOBaHUA KayecTBa:
BbIX0Abl, pe3y/ibTaThbl

Irs | A . B !

1. [naH ynpaBneHua KavyecTtBOM. OnncbiBaeT, Kak KOMaHAaa
ynpasneHusi NPoeKkToM byaeT NpoBoAMTb NMONMUTUKY KayecTsa.
3aTparveBaThb creayowmne 0bnacTu:

— KOHTpO/Ib NPOEKTUPOBAHUS.
— KOHTpOsb AOKYMEHTUPOBAHMUS.
— KOHTpOsb 3aKynku MaTepuanos.
— WHcnekuymun.
— KOHTpONb UcnbiTaHW (TECTUPOBaHMS).
— KOHTpOsb Hag KOHTPONbHO-N3MepUTENbHbIM 060pYyA0BaAHNEM.
— KoppekTupytowue aencTems.
— 3anuncu no Ka4vecTsy.
— Ayautbl (NNaH 1 npoueaypa)
2. [dokyMeHTMpOBaHHbIE nNpoueaypbl U paboune MHCTPYKUUM.

OnucbiBalOT AeTasnbHO npouecchbl 1 TO, KaK U3MEPUTb KadeCT
npoueccCa , noanpouecCa U OTAENIbHbIX COBEPLUAEMbIX NENCTB n.

3. KOHTposbHble nUCcTbl. Crickn BOMNPOCOB 419 NPOBEPKU, YTO HUYEro
He YnyLleHo.

4.  Bxogsl 419 4Apyrvx rpoLeccos.

YnpasneHue kadectBoM / Npoueccel / MNnaHnpoBaHue kavectsa / Beixoabl




Bl

ObecneyeHune KayecrTBsa

e [Ipouecc obecrneyeHus: Ka4yecTsa — 3TO NPUHSATUE
NNAHOBbLIX CUCTEMATUYECKUX Mep, obecrneymBatoLLmnX
BbIMO/THEHME BCEX NPeAyCMOTPEHHbIX MPOLIECCOB,
HeobxoauMbIX As1st TOro, YTobbl NPoeKkT (MPOAYKT,
ycrnyra) yooBneTBopsia TpeboBaHUsM Mo Ka4vyecTsy.

o (ObecneyeHune KayecTBa ABNSAETCS OCHOBHbIM
NoAnpoLEeCccoM yrnpaBieHns KayeCcTBOM. JTa
AeaTeNlbHOCTb MPOBOAUTCA B TeYeHne BCero rnpoekTa.

YnpasneHue kadectBoM / Mpouecchl / ObecneyeHmne KayecTsa




lNpouecc obecneyeHnss KayecTBa:
BXOAbl

_ By Bl [ EE

[1naH ynpaeneHnsa KadecTtBa. Bbixoa npouecca
NJIaHMPOBaHNA KadecTBa.

e Pabouune nHCcTpykuumn. Ewle oamH BbIXxoa npouecca
NJIaHUPOBAHMNA KayecTBa.

e Pe3ynbTaTbl KOHTPObHbLIX N3MEPEHUI KavecCTBa.
BbIxoa/npoLecca KOHTPONS KayecTBa.

YnpagneHue kadectBoM / Mpouecchl / ObecneyeHne kayectsa / Bxoabl




NMpouecc obecneueHns kauecrsa: =
MHCTPYMEHTbI U TEXHUKMU Sj
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e MHCTpYMEHTbl U TEXHUKMU MJIAaHNPOBAHUA
KauecTBa. OHM BKOYAIOT aHaAM3 Npubbiin 1 3aTpar,
CPaBHEHUS, AMarpaMMbl, MOCTAHOBKY 3KCMEPUMEHTOB U
OLIEHKY CTOMMOCTM KayecTBa.

e Ayautbl kauecrTBa. CTPYKTYPUPOBAHHbIE «OCMOTPbI»,
KOTOpble NOATBEPXAAOT «BblyYEHHbIE YPOKM>». TUMbI
ayauTa KayecTtBa OblBaloT: BHYTPEHHUMMW, BHELLHUMMW,
CUCTEMHbIMKM, NPOAYKTA, NPOLIECCOB, OPraHn3aLum,
MN1IAHOBbIE, perynspHble, CNeLnarnbHbIE U
YC/TOXXHEHHbIE.

YnpasneHue kadectBoM / Mpouecchl / ObecneyeHne kayectsa / IHCTpYMEHTHI




pr

lNpouecc obecneyeHnss KayecTBa:
BbIXOAbl

T | R B B3 EEEERTI
e YnydlieHue KayecTsa. BknoyaeT coseplleHne
NEVCTBUN MO YBENNYEHUIO 3PDEKTUBHOCTU U
NPOU3BOANTENBLHOCTUN NpoeKTa, YTobbl obecneunTb
n06aBoYHbIE BbIrOAbl BfiaZieNibLaM npoekTa.

YnpasneHue kadectBoM / Mpouecchl / ObecneyeHme kayectsa / Bbixoabl



KOHTpPOJZ1b KayecTBa
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e KOHTpOJIb KayeCTBa BOBMEKAET onepaunoHHbIE
TEXHUKN N AEATEJIbHOCTU, KOTOPbIE NCIOJIb3YHOTCH,
4YTO6b! BbIMOSIHUTD YCTAHOBJ1E€HHbIE Tpe6OBaHMFI
Ka4yeCTBa.

e Bbl NnpUMeHsieTe KOHTPO/b Ka4YeCTBa K KOHKPETHbIM
pe3y/ibTaTaM NpoeKkTa, YToObl BbISCHUTD,
yIOBNETBOPAIOT I OHU TpeboBaHWUSAM CTaHAapTOB
KauyecTBa.

YnpasneHue kadectBoM / pouecchl / KOHTponb KayecTBa
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MpoLecc KOHTPOJISi KaYyecTBa: BXoAbl Q@’
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3ynbTaTbl paboTbl. Pe3ynbTaThl NOSABASAOTCS
BC&raa B NpoLecce COTpyAHNYECTBa, UCMOMHEHNS U
nepenaHMpoBaHUS MpPoeKTa.

e MnaH ynpaBneHunsa kayecTBOM. Bbixo npouecca
N1aHUPOBaHUA KayeCTBa.

e Pabouwe MHCTpyKUMKN. Bbixoa npouecca
NNaHUPOBAHNS Ka4yecTBa.

NMpoBepoYHbie CNTUCKM.

YnpagneHue kadectBoM / Npoueccol / KoHTponb Kadectsa / Bxoabl




—

KOHTpPOJ/1b KayecTBa: 7 _.\\.

UMHCTPYMEHTDbI U TEXHUKMU L@)
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e WHcnekuun. BkntoyaloT Takne AesATeNbHOCTU, Kak U3MepeHUs,
UCMbITaHUS, TECTUPOBAHUS, YTOObI YAOCTOBEPUTLCS, UTO
pE3yNbTaT YAOBNETBOPSET TPEOOBAHUSAM.

e KOHTpOJIbHbIE AMarpaMMbl. Run-[MarpaMmbl CTaTUCTUYECKM
ONpenensoT BEPXHUN U HWXKHWUMN NPEAENbI, OTPaXKEHHbIE NO 06€
CTOPOHbI OT CpeaHMX 3HaYEeHN NpoLiecca.

[Auarpammel [1apeTo.
Cratuctnyeckas Bbibopka.
[varpaMmmeil.

AHann3 TpeHaos.

e «llenb NCNosb30BaHNSA MHCTPYMEHTOB — 3a(PUKCMPOBATb
NpoABMXEHUS, 0TOBPa3nTb X rpaduyeckn, U aanee BbiISBUTb U
CKOPpPEeKTUpoBaTb NpobsiiemMbl NOAXOASALLMM CNOCOBOM>.

YnpasneHue kadectBoM / MNpouecchl / KoHTponb KadecTBa / MHCTPYMEHTHI




pouyecc KOHTPOJZIA KayecTBa:
BbIXOAbl
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e YnyuylleHue KaudecrtBa. Bbixoa 13 npouecca
obecrneyeHna KadecTsa.

e lMpuHATHME pelleHUn. PelieHns NpUHUMaoTCS
3aBMUCUMOCTW OT TOrO, MPUHAT UK OTKIIOHEH
MPOVMHCNEKTUPOBAHHbIN 0OBEKT.

o KoppexkTupyrowime gpencrems. [1e1cTBue,
NPoBOAMMOE, YTODObI MPMBECTM B COOTBETCTBUE
HECOOTBETCTBYIOLLUNN OOBEKT.

e 3anoJiIHEeHHbIe NPOBEpPOUYHbIE CMTUCKHU.

e HacTpouka npouecca.

YnpasneHue kadectBoM / Npoueccol / KoHTponb KadecTsBa / Bbixoabl




Bonpocu ans camonposepku

1. PaboTa no obecnevyeHuto Ka4yecTea
COBEPLUAETCHA OTBETCTBEHHbIM 3@ KQYECTBO
SIMLUOM UK NMEPCOHANIOM OTAEeNa KayecTBa.

2. MprUUYMHY NIOXMX pe3ysbTaTOB MOXHO HAaNTU B
MNIOXMX NMpoLeccax, 1, NO3TOMY, NMPOLECCHI
HY>XaloTCS B KOHTPOJ1E UX KaYeCTBa TaK Xe, Kak
1 UX BbIXOAbl.

3. HCTpYMeHTbI ynpaBneHnst KauecTBOM MOryT
OTHOCUTCS U K MUHCTPYMEHTAM YMpaB/ieHUs U
MNIAHUPOBAHUSA, N K UHCTPYMEHTAM
TECTUPOBAHMUS.

4. AKTUBHOCTU No obecneyeHuto KadyecTea bonee
HeobXx0anMbl, YEM aKTUBHOCTU MO
NIaHUPOBAHUIO KayeCTBa.

5. Kputepuun Kayectsa HEOTPbIBHO CBA3aHbI C
Liesiblo npouecca U MoryT cneaosath U3
(pOpMYNUPOBKN LIENM.




~ Bonpocbl Ans caMmonpoBepku

e ERON

1. PaboTta no obecneyeHuto KayecTBa

COBEPLUIAETCS OTBETCTBEHHBIM 33 Ka4eCTBO @
NULIOM WA NEPCOHANIOM OTAeNa KayecTsa.
o 2. MPUUMHY NIOXVX PE3YNbTaTOB MOXHO HalTW B
NAOXVX NPOLIECCaXx, U, MO3TOMY, MPOLIECCHI )\
HY>KAAIOTCA B KOHTPOJIE MX KauecTBa TaK e, KaK W)
N UX BbIXOAbI. N
e 3. VIHCTPYMEHTbI yrpaBfeHNs Ka4ecTBOM MOryT ;
OTHOCWUTCS M K MHCTPYMEHTaM YnpaBieHns 1 )\
NIaHWPOBaHUS, UKW K MHCTPYMEHTaM W)

TECTUPOBAHMS.

4. AKTUBHOCTM NoO obecneyeHuto KayecTBa bonee
HeOb6XoaMMbI, YEM aKTUBHOCTU MO
NJ1aHUPOBAHMUIO KayecTBa.

5. Kputepumn KayectBa HEOTPbLIBHO CBA3aHbI C
Lenbio npoLuecca n MoryT c/negoBaTb U3
(OpPMYNIMPOBKN LIENM.
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e PaspennTtbcsa Ha 2 KOMaHabl M NOMNbITaTbCS NpUAYMaTb
LNpYrov KoMaHae NpoLecc, KOTOpbi TPYAHO N3MEPUTD.

N HaobopoT, NpuayMaTb, Kak N3MEPUTb npoLecc

LNPYrov KOMaHAbl.
e [lpnayMaTb KpUTEPUM OLEHKN KayecTBa abCTpakTHOro
y4yebHOoro Kypca

Urpbi / TPEHWUHI N

B !




8

a N\

i Ji Jra—y A TR
F e——— @R

ol

T —

3aKnuyeHue
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e KauyecTBo NpoayKTa, YCiyru, npoLuecca, NpoekTa — 3T0 COOTBETCTBUE
OXXMAAHUSM NOJIb30BaTeN / LeNsM 3anHTEPECcOBaHHBIX UL

e OyeHb BaXeH NPOLLECCHbIN NOAXO0A: BXOAbl, PECYPCbI, BbIXOAbI,
nosib3oBaTesiv, (PopMasiM30BaHHOCTb

e YNpaBnsATb NPOLECCAMU M NMPOEKTAMU MOXHO TO/IbKO Ha OCHOBE
06BbeKTUBHOM MHPOPMaunn (3aperncTpupoBaHHbIX N3MEPUMbIX
napamMeTpoB)

e 3OPPEeKTUBHOCTb KAXAOI0 rnpoLecca MoXeT 6bITb 1 A0/HKHA ObITb
n3MepeHa

e OpraHusaums ao/mkHa obnagatb MEXaHU3MOM BbisiB/IeHUst Npobnem un
NOCTOSIHHOI O YJTyulUeHus

e B npoekTe A0MKHbI ObITb 3an1aHNpoBaHbl (YCTaHOB/IEHHI,
popMann3oBaHbl, NPObIOAKETMPOBAHbI) MPOLECChl YrpaBieHus
KayeCTBOM

o OcHOBHOE pa3BuThe B 0611aCTU YMNPaBNeHNs Ka4eCTBOM
NEMOHCTPUPYETCA opraHm3aumen ISO 1 AoCTynHoO Yyepe3 CTaHaapThl
cepun ISO 9000

e CyLecTBYIOT NPOCTbIE MHCTPYMEHTbI Ans cbopa 1 aHanm3a MHdopMaumm
0 npoueccax




