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ynpaBneHue
KOMMYHUKaUNAMMN
npoekKTa

Kypc «YnpasneHue npoekramm»
Jlekumna N9 ..
Pasgen ctaHaapta PMBoK N210

JlexTop: Toncrokynakos Hukonan KOpbesuy




Llenb nekuun
| F

ETH .2
e [laTb 0630p:
— [lpoueccoB ynpaB/fieHNUsa KOMMYHUKaUUSAMU B NpOEKTe

— WX cB43b C Npo4YMMK NpoLieccaM B paMKax yrpaBieHUS
npoekTamu no ctaHaapty PMBOK®

— JIOKYMEHTOB pernaMeHTUpYoLWmMX yrpaBaeHme
KOMMYHWUKALUMAMWN B NMPOEKTE, METOANK 3DPEKTUBHOIO
COrNacoBaHUS AOKYMEHTaLMM

KoMMyHuKauum / Llenb nekumm




Mpouecchl ynpasieHns 72\
KOMMYHMKALMsIMN NPOeKTa H\@)
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e [1naHnpoBaHue KOMMyHMKaLI,Mﬁ — OnpeaeneHue
noTpebHOCTEN YHACTHUKOB MPOEKTA B KOMMYHUKALNK U
MHOpMaLnW.

e PacnpocTpaHeHne NHPOopMaLIMU — CBOEBPEMEHHOE
npeaocTaBieHne HeobxoanMMon NHPOPMaLMK YYACTHUKAM
npoekTa.

e OTYETHOCTb MO UCMOSIHEHMIO — c6Op M pacnpoCTpaHEHMUE
MHOPMaLNK O BbINOSIHEHMN PaboT.

e YnpaBneHne y4aCTHUKAMU NMPOEKTa — ynpaBieHue
KOMMYHUKaUMSMN B LENSX YAOBNETBOPEHUS TpeboBaHNN
YYaCTHMKOB MPOEeKTa U peLlleHns BO3HUKAKLLMX npobnem.

KoMMyHMKaumn / npoueccsl
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dakTopsbI

BHELUHeN

v Vv

cpeabl
npeanpuaTns

lMnaHmvpoBaHue
KOMMYHUKaLn

3aBMCUMOCTMU NpoLieccoB

B UG ERENREEE

AKTUBbI
opraHusall.
npouecca

PacnpocTtpaHeHue
MHdopMaLmn

OTYETHOCTb MO MUCMOSTHEHUIO |

A

YnpaBneHue y4acTHUKaMm
npoekTa

KOoMMyHMKaumm / 3aBUCMMOCTH MpOLIECCOB
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NCKYyCCTBO KOMMYHUKaLuun

FTEH A WIS I BT T
e Mopaenu otTnpasuTenb-nonyyartenb
e Bbibop cnocoba cBsA3m
e CTunb NucbMa
e Cnocob npepncraBneHus
e MeToabl BeaeHus cobpaHnm

KoMMyHMKaumn / UCKycCTBO KOMMYHMKaLMK




e
- KommyHukauuum — ba3oBas

MOA4€EJ1b

BN Na AP BN B iE | 117 [ Lo H R
CoobweHwne 111
KogupoBanue | I | OexkoauwpoBaHue
lNomexu
OTnpasuTens Hocurens Monyuatens
Momexu
ﬂeuo.u.upoaauue+ | 1| KoaupoBaHue
| | | ObpaTtHan cBA3b - CoobweHune

KoMMyHMKaumm / ba3osasi Moaenb




KoMMyHMKaUun / nnaHnpoBaHue

NMnaHMpoBaHne KOMMYHUMKaLUN

B npouecce nnaHMpoBaHMs KOMMYHUKALMIW OnpeaensioTcs
MHOpMaLmMS U B3aUMOAENCTBMUS, HEOOX0AMMble YYaCTHMKAM
NpoeKTa.

Hanpumep: Kaknm nuuamM Kakas MHpopMaumsl Hy>KHa, Koraa oHa
MM NOHAA0bUTCS, KTO U KaknuM 06pa3oM [I0/IKEH UM 3TY
MHpOpMaLMIO NPeaoCTaBUTb.

X0oTs NoTpebHOCTb B nepeaave MHMOpMaLuMmM NpoeKkTa
CYLLIeCTBYET BO BCeX NpoeKkTax, MHPOPMaLMOHHbIe NOTpebHOoCTH
N METO/bl ee pPacnpoCTPaHEHNS MOIYT CUJTbHO OT/INYATLCS.

Ba)xHbIM (PaKTOPOM AOCTMXKEHUS YCreXa MpoeKTa SABNSETCS
BbISIB/IEHME MH(POPMALIMOHHbBIX NOTPEOHOCTEN YYaCTHUKOB
NpoeKTa 1 onpeaeneHne noaxoasmx CpeacTB yaOBIETBOPEHUS
3TUX noTpebHocTen.




NMnaHupoBaHue: BXoAabl

; . EEEERTI
o DaKTOpPbl BHELUHEN Cpeabl MPeanpuUsaTms

e AKTMBbLI OpraHM3aLUMoHHOro npouecca
e HakonneHHbIe 3HaHUSA
e /IcTopnyeckast HPopMaLus

e OnuncaHue coaep kaHmsa NpoeKkTa

e [1naH ynpaBneHunsa npoeKkTom
e OrpaHmnyeHus
e [lonyuwieHuns

KoMMyHuMKauuu / 'nnaHnpoBaHune / Bxoabl




e
NMnaHMpoBaHMe : UHCTPYMEHTbI U
TEXHUKU

IEEN | T T (0 ERERITl ! I
e AHanu3 TpeboBaHMM K KOMMYHUKALUSAM
e CpencrBa KOMMYHMKaLMM

KoMMyHuKaumn / nnaHnposaHune / UHCTpyMeHTSI
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1" TInaHupoBaHue :
BbIXOAbl
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e [1naH ynpaBfeHnss KOMMYHUKaLUMAMU
e TpeboBaHMS K KOMMYHMKALMAM CO CTOPOHbI YHaCTHUKOB Mpoe

e ®dopMaT, coaepXXaHue M YpoBeHb A&Tanu3aLmm nepeaaBaemMon
NHOopMaLnK

e M coTpyaHMKa, OTBETCTBEHHOIO 3a nepeaavy nHdopMauum
e /IMS coTpyaHUKa WK rpynnbl — noslydaTenen AaHHou nHdopMaunm
e MeToabl NN TEXHONOrnn

e HacToTa KOMMYHMKaLMK

e CxemMa nepeaayvun no UHCTaHUUAM

e MeTo1 0BHOBNIEHUSA N YTOUHEHUA MNflaHa YNpaBieHus]
KOMMYHUKaLMAMU

e [Nnoccapui o6LWENPUHATON TEPMUHOSIOTUN.

KoMMyHuKauuu / nnaHnpoBaHue / Bbixoapl




PacnpocrpaHeHue nHcpopMmaumm

s | 2 ! B !

e ObecneyeHne CBOEBPEMEHHOMO AOCTYMa YYaCTHUKOB
NMPOEeKTa K HY>XHON UM MHbOPMaLUH.

e PacnpocTpaHeHne NHPOopMaLMK TakXKe BK/IIOYaET B
cebst uCnonHeHne niaHa ynpasieHus

KOMMYHWKAUMSAMU N pearnpoBaHne Ha HeoXWAaHHbIe
3arnpockl MHPOPMaLUM.

KoMMyHMKaumn / pacnpocTpaHeHne nHdopmMauum




PacnpocrpaHeHue nHopMmauumm:
BXOAbl

. B B3 EEEERTI
e [lnaH ynpaBneHna KOMMyHUKaunuamu. [pumMepeobl
pPa3nenoB:
e [lpegMeT KOMMyHMKaLNn
e Llenb
e YacToTa
e JlaTbl Hayana U 3aBepLleHus
o (PopmaT U cpeacrea CBSA3U
e OTBETCTBEHHOE NNLO

KoMMyHMKaumm [ ‘pacnpocTpaHenne nHdopmauunm / Bxoapl




PacnpocrpaHeHue nHgpopMmaLumm:
MHCTPYMEHTbI U TEXHUKMU

ETH | R il EEEERTI
HaBblIKM KOMMYHUKaLK

CuncremMbl cbopa n BbIbOpKN MHPOPMaLnm
Cnocobbl pacrnpocTpaHeHust UHPOpMaLInK
AHann3 HaKOMJ/IEHHbIX AaHHbIX

KoMMyHMKaumm / pacnpocTpaHeHne nHdopmauumn / MHCTpYMeHThI
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‘' PacnpocrtpaHeHue nHdopMauuu:
BbIXOAbl
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e AKTMBbI OpraHmn3aumoHHoro npotecca (o6Ha

® [/lokyMeHTauns 0 HaKOMNEHHbIX| 3HaHUSAX
e [JOKyMeHTauUusa npoeKTa
e OTYeTbl N0 NPOEKTY

e [Ipe3eHTauun npoeKkTa
e ObpaTHas CBSA3b C Y4aCTHMKAMU NPOEKTa
e YBEIOM/IEHNUS YHACTHMKOB NPOEKTa

e 3anpolleHHble N3MeHeHns

KoMMyHMKaumm / pacnpocTpaHeHne nHdopmauum / Beixoabl



OTYEeTHOCTb N0 UCNOJIHEHUIO

s | 2 ! B !

e OTYETHOCTb NO UCMOJIHEHMIO NpeayCcMaTpuBaeT cbop Bcex
AaHHbIX 6a30B0Oro NnaHa n npeaocTraB/ieHNne YyYaCcTHUKaM
npoekTa MHPOPMaLIMM O BbINOSIHEHUM paboT. O6bIYHO Takas
MHpOPMaLMSA OTHOCUTCS K TEKYLLIEMY UCMONIb30BAHUIO PECypCcoB
ONS JOCTUXKEHMS LIENEN NPoeKTa.

e OTYETHOCTb MO UCMOSIHEHMIO 0BbIYHO AO/MKHA COAEPKATb
MHMOpPMaLMIO O coaepXaHUU, CPOKAX, CTOUMOCTU U
KauecTBe. Bo MHOrMX npoekTax TpebyeTcs Takxe
npeaocTaBfeHne MHpopMaLmMm 0 puckax U NOCTaBKaXx.

e OT4yeTbl MOryT 6bITb INGO NONIHBIMKU, INOO KacaTbCs TOJILKO
OTKJ/IOHEHUM.

KoMMyHMKaummn / OTYETHOCTb




OTYeTHOCTb NO UCMNOJIHEHUIO: BXOAbI

; . il EEEERTI
e NHopmaLmsa 06 ucnosHeHun paboT
e /3mMepeHns apdPeKTNBHOCTH

e [IporHo3upyemoe 3aBeplLueHne

e Pe3ynbTaThbl KOHTPO/ISI KaYecTBa

e [171aH ynpaBfeHUs NMPOEKTOM
e Ba30BbIM NMIaH UCNONHEHUS

e OnobpeHHble 3anpocbkl Ha UCTMOJTHEHNE
e Pe3ynbTaTbl MOCTAaBKU

KoMMyHuKaumm /'OTyeTHOCTb / Bxoabl




OT4YeTHOCTb NO UCNOJIHEHUIO:
MHCTPYMEHTbI U TEXHUKMW

ETH | R | EEEERTI
e IHCTpyMeHTbl NpeacTaBneHns HPoOpMaLmm

e C6op 1 cBegeHne BoeanHO MHOPMaUnmn o
BbIMNOSIHEHME paboT

e CoBellaHna No OLEHKe TeKyLlero CoOCTosAHUS
e CuncTeMbl peructpaummn 3aTpaT BpeMeHu
e CncTtembl OTYETHOCTM NO CTOMMOCTHU

KoMMyHMKaumm / OTYeTHOCTb / IHCTPYMEHTSI
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~ OTYEeTHOCTb MO UCMOJIHEHMUIO:
BbIXOAbl

e OTyeTbl 06 UCNOMHEHUN

e [IpOrHo3sebl

e 3anpoLlUeHHble N3MeHeHns
e PekoMeHA0BaHHbIE KOPPEKTUPYIOLLNE AENCTBUS
e AKTMBbI OpraHM3aUMOHHOro rnpoLecca (06HOBNEHNS )

KoMMyHuKaumm / OTyeTHOCTb / Bbixoabl



YnpaBsieHue y4yaCTHUKaMm
npoekKkTa

s i

e YnpaBneHue y4acTHMKAMN NPOEKTA OTHOCUTCS K YNPaBIEHUIO
KOMMYHUKaUMAMN ANs YAOBIETBOPEHNS MOTpeEOHOCTEN
YUYACTHUKOB MPOEKTA M PELLEHNS BO3HUKAIOLLMX NPobieM.

e AKTMBHOE yrnpaB/fieHNe y4aCTHMKaMWN NMPOeKTa MOBbILWAET
BEPOSATHOCTb TOr0, YTO HE NPOU30MNAET CO0SA UCMONTHEHUS
NpoeKTa U3-3a HEPELUEHHbIX MPOB/IEM C yYaCTHMKAMMN NPOEKTA,
CNOCOBCTBYET YKPEMNNEHUIO CNAXXeHHOCTU paboTbl COTPYAHUKOB, a
TAK)XXe CHMXXAET BEPOSITHOCTb HapyLUEHMSI HOPMAIbHOro X043
UCMOJSTHEHNSI MPOEKTA.

e OO6blYHO yNpaBAeHME YYaCTHUKAMN NPOEKTa BXOAUT B
06513aHHOCTN MeHemKepa NPOEKTa.

KoMMyHuKauun / ynpaBnieHne y4acTHUKaMKn NpoeKkTa




YnpaBJsieHMe y4yaCTHUKaMM npoekKTa:
BXOAbl

'R LRt B !

e AKTMBbI OpPraHM3aLMOHHOro npoLecca
e [1naH ynpaBnieHUst KOMMYHUKaLMAMK

KoMMyHuKauum / 'YnpaBneHne y4acTHMKaMmn npoekTta / Bxoabl
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YnpasBJjieHMe y4YaCTHUKaMM NpoeKTa:
MHCTpYMEHTbI N TEXHUKMU

F'ITH | A |l BEs B !

e MeToabl KOMMYHUKaLIMK
e XXypHanbl perncrpaumm npodnem

KoMMyHUMKaumn / YnpasneHue y4acTHMKaMu npoekTa / UIHCTpyMeHTbI R '
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'\ VYnpaBneHue y4aCTHMKaAMM NPOEKTa: [ g )

BbIXOA4bl @
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e PewleHHble Npobnemsl
e OpobpeHHble 3anpockbl Ha N3MEHEHUS
e Opob6peHHbIE KOPPEKTUPYIOLLNE AEUCTBUS
e AKTMBbI OpraHM3aUMOHHOro npoLiecca (0bHoBNeHNS )
e [1naH ynpasneHus npoekToM| (0bHOBNEHNS)

KoMMyHMKaumm / YnpasneHue y4acTHMKaMu npoekTa / Boixoabl



Bonpochbl A9 CaMONpoBepKu

F'TER | AT W FEEN I
e Kakue npouecchbl BK/HOHAET B cebs
yrnpaB/fieHNE KOMMYHUKALMUSAMN MPOEKTA?

e YTO MOXeT coaep>kaTb MiaH yrpaBfieHns
KOMMYHUKaLUNUAMUN?
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e PaccMOTpeHbl Npouecchl yrpaBieHUd KOMMYHUKaUUAMU
B paMkax ctaHaapta PMBOK®

e B3aumopencrsme ¢ ApyrnMmn npoueccamu
e WHCTpYMEHTbl N METOAbI YNPABIEHNUS KOMMYHUKALMSMK

KoMMyHMKaumu [ 3akntoyeHune




